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流通とＳＣ・私の視点 

2009 年 11 月 16 日 
 

ＳＣでのエンターテインメントのメカニズム!! 
 

エンターテインメント(よろこび)は、ＳＣの集客(エンタメ集客)にとって重要な要因です。ただ、エンタ

ーテインメントは、あくまで集客のソフト及びハード要因であり、直接的にはモノ売りとは連動していませ

ん。ＳＣでの購入意思決定及び買物行動のメカニズムのうち「エンターテインメント」は次の通りです(六

車流：流通理論)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エンターテインメントと商業の融合概念は次の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(株)ダイナミックマーケティング社
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代  表 六
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 秀  之   

視点(1173)  

Ｓ Ｃ の 施 設

アミューズメント
(娯楽施設)

リテール
(小売業)

イート
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(癒し施設)
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面白面白面白面白いというよろこびいというよろこびいというよろこびいというよろこび価値価値価値価値

顧客が｢愉快になる→笑う・ほほえむ｣ようになるエ
ンターテインメントづくり

成果は「にっこり」

成果は「ワォーっと感じる」(エモーション)

顧客が、初体験とか斬新と感じ驚くエンターテインメント

驚驚驚驚きききき・・・・斬新斬新斬新斬新さというよろこびさというよろこびさというよろこびさというよろこび価値価値価値価値
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楽楽楽楽しいというしいというしいというしいという
よろこびよろこびよろこびよろこび価値価値価値価値

顧客が思わず気分良
くなるエンターテインメ
ントづくり

成果は｢うきうきする｣
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