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流通とＳＣ・私の視点 

2017 年 12 月 12 日 
 

次世代型ＳＣとは!! 

 

次世代型ＳＣとは、2020 年（第３次流通大変革）から 2045 年までの 25 年間に起こる「覇権企業の変遷」

「覇権業態の変遷」「企業内コア事業の変遷」において時代対応が可能なＳＣのことを言います。つまり、

2020 年を基軸として、それ以前とそれ以降の流通上の景色が全く変わる“さま変わりした時代”の中で勝

ち組のＳＣになることが必要となります。次世代型ＳＣの流通・ＳＣ上の背景は次の２つです。 

①ＳＣが成熟化して多様化の時代 

ＳＣが飽和期・成熟期になると「マダガスカルのキツネザルの多様化」及び「パンダの竹が美味しい」理

論によって、スタンダード型ＳＣを基軸に新たなマーケットあるいはマーケットの細分化（マーケットセグ

メンテーション）に対応してＳＣの多様化（コンセプトの異なるＳＣが棲み分け）が必要となります。 

②ネットショッピング（オンラインショッピング）が 30％の時代 

実際はネット店舗とリアル店舗が融合して１つのショッピング形態を区別することは意味がなくなりま

すが、数値的には注文した店舗の売上高は 30％との意味です。そのため、ＳＣはネットショッピングに対

して棲み分け（互いに異なるコンセプトで競存共栄する状態）が必要となります。 

このように、ＳＣの多様化時代及び流通のネットショッピング時代に対応できるＳＣが次世代型ＳＣで

すが、この次世代型ＳＣのタイプは次の通りです。 

（１）ギャザリングプレイス型ＳＣ 

人を集める無意識かつ意識的な創造行動によりプラットフォーム化した交流の“場”（コミュニティ＆コ

ミュニケーション要素）に対応したＳＣで、脱・モノ売りＳＣでもあります。ＳＣの価値として「ＳＣの存

在感がＳＣの集客」となり、今までの売上高の価値は希薄化します。 

①サードプレイス化したＳＣ 

ＳＣの来館動機を「体感」（快適性・感動性・体験性・居心地性・しつらえ性）することであり、心地よ
さを体で感じる場としてのＳＣづくり。 

②客のパートナー化したＳＣ 

ＳＣと客及びマーケット（商圏）が互いになくてはならない関係で、客の家庭やマーケットの生活シーン

（特定の生活の“場面”）をＳＣの中で拡張表現（多様な出向動機の誘因と心地よい場面化）するＳＣづ

くり。 

③モノが圧勝化したＳＣ 

マーケットを一極集中的に“モノのプラットフォーム化”し、そこにニューモダン消費対応ニーズの多導
入とミックスを行うＳＣづくり。 

（２）スマート型ＳＣ 

デジタル志向及びサステナブル志向のハイテク＆ハイタッチなリアル店舗とネットショッピングを融合

させてＳＣです。 

①ネットショッピングとのダブルモール 

リアルモールとネットモールを同時・並列的に運営し、マルチチャネルのテナントミックス化したＳＣづ

くり。 

②コネクテッドＳＣ（ＳＣと客やマーケットが“情報によってつながる”ＳＣ） 

ネットとリアルのＯ２Ｏ（オンライン⇔オフライン）手法、ＳＣが客とマーケットとのデジタルコミュニ

ケーション化（ＳＮＳ・マーケットのビッグデータ化・ハウスカード＝買物行動の可視化）、テナントの

ネットショッピングをディベロッパーが積極的かつシステム的に支援するＳＣづくり。 

（３）マーケットデザイン対応型ＳＣ 

１つの固有マーケットの中でネットショッピングの位置づけを明確にした上で、互いのＳＣが得意分野

に基づき競争優位性を持つ参入障壁の高いＳＣづくりです。 

①１つの固有マーケットの中で「全ての分野」で一番強い（ネットは二番）ＳＣづくり 

②１つの固有マーケットの中で「特定の分野」で一番強い（ネットは二番）ＳＣづくり 

③１つの固有マーケットの中で「適正立地・適正業態・適正規模・適正ＭＤｉｎｇ・適正運営」のＳＣづくり  

(株)ダイナミックマーケティング社
＋７
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