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流通とＳＣ・私の視点 

2018 年１月 20 日 
 

ＳＣとネット通販と新陳代謝(その３)!! 

（流通とＳＣ・私の視点 2144 より続く） 
 
（４）ネット通販に対応したＳＣづくり 

ネット通販業態が次の覇権業態として登場することにより、従来型業態は大きく売上あるいは業績が低

下します。 

①アメリカのモール型ＲＳＣはオーバーストア状態であったため、ネット通販旺盛時代は 
・ＳＣの過去のオーバーストア分 
・ネット通販業態に切り崩された分 
でした。 

②日本の商店街・市場はＳＣが出現するまでオーバーストア状態であり、ＳＣ旺盛時代は 
・商店街・市場の過去のオーバーストア分 →25％ 
・ＳＣに切り崩された分 →25％ 
でした。 

今、日本の商店街・市場は最盛期の 50％程度の売上高に減少していますが、今後はさらにネット通販や
コンビニエンスストア等の現代型業態に切り崩され、特別の立地（例：高レベル商業地立地や駅周辺立地や
観光立地…等）や、こだわりを持つ個店以外は成立が困難となります（アメリカでは商店街らしき業態はご
く一部のみで、ほぼゼロ状態です）。 
このような中で、ネット通販旺盛時代に対応したＳＣづくりは次の通りです。 

「基本的には、適正立地に適正規模と適正業態と適正ＭＤｉｎｇの 

マーケットデザイン理論に基づくＳＣ」 

このマーケットデザイン理論を基本としつつ、ネット通販対応ＳＣは次の通りです。 

ギャザリング 
プレイス型ＳＣ 

ネット通販と 
戦略的異質化 

ＳＣへ出向動機を誘発（人を集
める）する行動により、プラット
フォーム化した交流の“場”（コ
ミュニティ＆コミュニケーション要
素）に対応した脱・モノ売りＳＣ 

① サードプレイス化したＳＣ 

② エンターテインメント化したＳＣ 

③ 生活シーン化したＳＣ 

スマート型ＳＣ 
（コネクテッド型ＳＣ） 

ネット通販と 
戦略的同質化 

ネット販売のデジタル志向・情報
志向を取り入れた融合型ＳＣ 

① ダブルモール＆クロスモール化したＳＣ

② コネクテッド化したＳＣ 

③ 客を完全に囲い込み化したＳＣ 

ネット凌駕 
ＭＤｉｎｇ型ＳＣ 

ネット通販と戦略的 
同質化・異質化の 

融合化 

ネットより幅広く、奥深いＭＤｉｎｇ
で、ネットには真似のできない異
質型テナントミックスのＳＣ 

① 全体で一番化したＳＣ 

② 特定分野で一番化したＳＣ 

③ アンチモール化・ノスタルジー化したＳＣ

地域密着型 
ＳＣ 

ネット通販と 
戦略的異質化 

地域の生活密着ニーズや地域
固有のニーズを深堀した、地域
と馴染んだＳＣ 

① 日常ニーズを徹底強化したＳＣ 

②
地域のマイノリティニーズを拡大強
化したＳＣ 

③ 井戸端会議化したＳＣ 

カスタマイズ
型ＳＣ 

ネット通販と 
戦略的異質化 

住民及び生活者に対して「私の
ためのＳＣ」と感じてもらえるＳＣ 

① ＣＳ＆ＥＳ化したＳＣ 

② おもてなし強化ＳＣ 

③ 生活シーン化したＳＣ 

また、ハイブリッド理論から見ると次の通りです。 

ハイブリッド・モール型ＳＣ 
・性格の異なるモールの融合したＳＣ 
・エンクローズドモール 70％とオープンエアモール 30％が融合したＳＣ 

ハイブリッド・チャネル型ＳＣ 
・性格の異なるチャネルの融合したＳＣ 
・リアルチャネル 70％とネットチャネル 30％が融合したＳＣ 

ハイブリッド・タウン型ＳＣ 
・集客力のあるゾーンと一体化したＳＣ 
・まちの中にＳＣがある、ＳＣの外にまちがある 

(株)ダイナミックマーケティング社
＋７
 

代  表 六
む

 車
ぐるま

 秀  之   

視点(2145) 

（ＩＣＴ＆ネット市場編） 

30％の減少（長期的には 50％の減少） 

50％の減少
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