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流通とＳＣ・私の視点 

2019 年４月３日 
 

ライフシーンの概念と要素!! 

 

マーケットの掘り起こしの対象は「非利用者の掘り起こし」「商品・サービスの掘り起こし」「客層の掘り

起こし」「ライフシーンの掘り起こし」があります。ここでは、マーケットの掘り起こしの対象のうち「生

活シーンの概念と要素」について述べます。 

ライフシーンは生活全体のシーンとＳＣでのシーンがありますが、ここでは「ＳＣでのライフシーン」に

限定して解説します。 

ライフシーンとは「ＳＣでの行動の“場面（シーン）”」を意味します。モノ離れが起こった後は、ＭＤｉ

ｎｇ（物及びサービス）で客を集客するよりもライフシーンで客を集客して、結果的に売上高に結びつける

「ラスト買い」が成果が高くなります。ＳＣでのライフシーンの概念及び要素は次の通りです。 

ライフシーン 

ライフステージ（ライフサイクルの一時期をステージとしてマーケティングを行うこと） 

↓ 

ＳＣの出向動機 ＳＣの利用シーン 

①ＳＣをどのような「理由」で選び 

②ＳＣへ「誰と」行くのか 

①ＳＣのどのような「場所」で 

②ＳＣでどのような「行動」をするのか
 

（１）ライフステージ 

ファミリー世代 シングル世代 

２世代・３世代ファミリー（子供あり） １世代ファミリー（子供なし） 単身世代 

子供が 
12 歳以下 
（キッズ子供 

ファミリー） 

子供が 

13～18 歳以下 

（ジュニア子供 

ファミリー） 

子供が 

19 歳以上で独身 

（アダルト子供 

ファミリー） 

39 歳以下
の夫婦 

（ヤング夫婦）

40～64 歳
の夫婦 

（ミドル夫婦）

65 歳以上
の夫婦 

（シニア夫婦）

39 歳以下 
の単身者 

（ヤング 

マインド単身） 

40～64 歳 
の単身者 

（ミドル単身） 

65 歳以上
の単身者 

（シニア単身）

（２）ＳＣへの出向形態（誰と行くのか？） 

ファミリー行動 カップル行動 パーソナル行動 
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（３）ＳＣでのニーズ構造（どのような理由でＳＣへ行くのか？＋ＳＣでどのような行動をするのか？） 
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光
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（４）ＳＣでの場所（ＳＣのどのような場所で行動するのか？） 

売場（買い場） 非売場（非買い場） 

店舗内の空間・場 ＳＣの館内での空間・場 ＳＣの館外での空間・場 

売場（商品・サービス）

のマッチング 

ヴィジュアル 

プレゼンテーション 
イベント広場 環境デザイン演出 イベント広場 環境デザイン演出

ライフシーンを演出する売場 ライフシーンを演出する広場（空間） 

(株)ダイナミックマーケティング社
＋７
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視点(2282) 

（ＳＣ理論編） 
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