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流通とＳＣ・私の視点 

2020 年４月 27 日 
 

       次世代型流通の進化のプロセスとＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）!! 

 

サイバー空間（デジタル社会）とフィジカル空間（リアル社会）の融合した商業形態が次世代型流通の中

核となります。流通の進化のプロセスとメカニズムは次の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(株)ダイナミックマーケティング社
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視点(2339) 

（ＩＣＴ＆ネット市場編） 

リアル店舗（実店舗）

①有人店舗
②無人店舗（省力化店舗）
③ショールーム店舗
④アバター接客店舗

オンラインのタイプ

①シングルチャネル
②マルチチャネル
③クロスチャネル
④オムニチャネル（※）

オンラインのシステム

①ネットモール（ＢｔｏＣ）
②フリーマーケット（ＣｔｏＣ）
③ＤｔｏＣ（ＢｔｏＣ）

（メーカー直売通販）

オムニチャネル

顧客がオンラインとオフラインを意識せずに、様々な販売
経路を統合して、あらゆる接点から情報提供や販売に結び
つけるマーケティング

ＯＭＯ
（Online Merges with Offline）

デジタルデータを基軸とし、オンラインとオフラインの垣
根にとらわれず、人がモノやサービスに触れて得られる体
験や経験が得られるマーケティングで、効率の良いユー
ザー体験をお客様に与えるためのビジネスモデル。顧客が
行う購入に関する行動をデータとして蓄積し、どのような
体験をさせるかのオンライン・オフラインの融合システム。

ツール① ツール② ツール③

ＡＩ系 バーチャル系 接客・プレゼンテーション系

①画像・動画識別ＡＩ
②言語・会話認識ＡＩ
③予測・推論構築ＡＩ
④人力代替ＡＩ

①ＶＲ（バーチャルリアリティ・仮想現実）
②ＡＲ（オーグメンテッドリアリティ・拡張

現実）
③ＭＲ（ミクストリアリティ・複合現実）

①オンライン接客＆プレゼンテーション
（アバター＆ライブショッピング等）

②オフライフ接客＆プレゼンテーション
③オンライン・オフライン融合型の接客＆

プレゼンテーション
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ツール

ＵＸ

（ユーザー
エクスペリエンス）

相互システム

ＯｔｏＯ

（オンライン・
ツー・オフライン）

ポップアップストア
（臨時・催事店舗）


