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流通とＳＣ・私の視点 

2021 年 12 月 3 日 
 

業態・業格・業彩の定義!! 

 

流通業にはビジネスモデルとして、事業展開の「かたち」の違いとして「業態」があります。各流通企業

は、自らの得意とする業態を精度高く駆使して、業界や１つの固有マーケットの中で優位性を発揮するため

の切磋琢磨することになります。 

この業態は、単に流通ビジネスの「かたち」（ノウハウとしての特性を持った違いの基本形で、この業態

はそもそもこういう性格のものである）ですが、流通企業はこの業態に磨きをかけて成果を高めることが必

要です。これを「業態から業格及び業彩化理論」と言います。 

（１）業態・業格・業彩の定義 

 タイプ 成 果 内   容 

第１ステップ 
業 態 

（ギョウタイ） 
完成度高く仕上げる

流通のビジネスモデルであり、売り手と買い手の視点か

ら「かたち」としてパターン化された分類方法 

第２ステップ 
業 格 

（ギョウカク） 

敵の参入障壁を 

高く仕上げる 

業態に勝ちパターンの概念を加えた１つの固有マーケッ

トの中で競争優位を確立 

第３ステップ 
業 彩 

（ギョウサイ） 

唯一無二の状態に 

仕上げる 

業態や業格に磨きをかけて、よりマーケットの特性（立

地・競争・市場特性）にカスタマイズし、彩（いろどり）を高

くし、売上高を高める 

（２）業態・業格・業彩化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(株)ダイナミックマーケティング・パートナーズ 

会長・六車流研所長 六
む

 車
ぐるま

 秀  之   

視点(2440) 

（流通理論編） 

業 態

商品の幅

全面対応 絞り込み

客
層
の
幅

全
面
対
応

総合業態 スペシャリティメガストア（専門大店）

絞
り
込
み

スペシャリティメガストア（専門大店） スペシャリティストア（専門店）

出向動機の違い

提供（販売）方法の違い

価
格
帯
の
違
い

ニ
ー
ズ
構
造
の
違
い

・総合ＳＣ（ＲＳＣ・ＣＳＣ）
・百貨店 ・ＧＭＳ ・総合ＤＳ
・総合ホールセール ・総合ＥＣ

・ライフスタイルメガストア
・ライフシーンメガストア
・ライフスタイルメガＥＣ

・カテゴリーメガストア
・カテゴリーメガＥＣ

・特定ニーズ特化専門店
・特定ライフスタイル特化専門店
・Ｄ２ＣやＯＭＯのＥＣ専門店

業格化（１つの固有マーケットの中で競争優位性のある勝ちパターン化）

業彩化（１つの固有マーケットの中でマーケットにマッチングして彩（いろどり）のある唯一無二化）


